
  
 
 
В 2023 году количество обслуженных туристов в гостиницах Казахстана 
увеличилось на 11% по сравнению с 2022 годом (7,3 млн. человек в 2022 году, 8,1 
млн. человек в 2023 году). Из них 41% проживали в Алматы и Астане. Поток 
туристов в двух городах увеличился на 12,5%. Южная столица по-прежнему 
является лидирующей туристской дестинацией в Казахстане, предоставив 
проживание более 2 млн. туристам. Обслуженных посетителей местами 
проживания г. Астана достигло 1,3 млн. туристов в 2023 году. В пятерку 
лидеров по данным показателям вошли Акмолинская область, г.Шымкент, и 
Алматинская области.  
 
Значительный рост количества обслуженных туристов гостиницами был 
отмечен в Мангистауской и Западно-Казахстанской областях. Так в 
Мангыстауской области показатель увеличился на 80 тыс. туристов, достигнув 
390 тыс. туристов 2023 году. В Западно-Казахстанской области было 
обслужено 166 тыс. туристов, что на 65 тыс. туристов больше, чем в 2022 году.  
 
Уменьшение количества обслуженных гостей местами размещения 
отмечается в области Жетісу, Костанайской и Актюбинской областях. В 
области Жетісу в 2023 году гостиницами было обслужено на 56 тыс. человек 
меньше чем в 2022 году, в Костанайской области на 7 тыс. человек меньше, в 
Актюбинской области на 1 тыс. человек меньше.  
  



 

В 2023 году количество обслуженных нерезидентов местами размещения 
составила 1 084 771 человек (в 2022 году - 927 844 человек), а количество 
резидентов 7 054 499 человек (в 2022 году – 6 407 318 человек). Так в 2023 году 
доля иностранцев, обслуженных гостиницами, составила 13,3 %; в 2022 году их 
доля была 12,6%. Наибольшая доля иностранцев приходится на города Алматы 
(26,5%) и Астана (21,7%). По количеству обслуженных нерезидентов местами 
размещения лидирует Алматы и Астана. На третьем месте Мангистауская 
область. Далее идет Атырауская область и г. Шымкент.  
 
Наименьшее количество иностранных гостей зарегистрировано 
гостиницами областей Ұлытау, Жетісу, а также Жамбылской, Алматинской и 
Кызылординской областей.  
 
Среди нерезидентов больше всего в личных целях посещали города Алматы, 
Астана, Шымкент, а также Мангистаускую, Акмолинскую и Атыраускую 
области.  
 
Для деловых целей иностранцы выбирали города Алматы, Астана, Шымкент, 
а также Атыраускую, Актюбинскую и Восточно-Казахстанскую области. 
 


